OPET FUCHS MADENI YAG SAN. VE TiC. A.S.

ALTUNIZADE MAH. ESREF CAKMAK i$ MERKEZi F.KERIM GOKAY CD. D:32, 34662 USKUDAR,

ISTANBUL, TURKIYE

Bu ¢ok sahali bir sertifikadir, ilave saha detaylari bu sertifikanin ekinde belirtilmistir

Bureau Veritas Belgelendirme yukarida adige¢en kurulugun, Yénetim Sisteminin
denetlendiginive asagida detaylari belirtilen yonetim sistemi standartlarinin gereklerine
uygunlugunu onaylamaktadir

ISO 10002:2018

Belgelendirme Kapsami

MADENI YAG SATISI VE PAZARLAMA, GRES SATISI, ANTIFRIZ SATISI, OTO BAKIM URUNLERI
_ SATISI, HIDROLIK FREN YAGLARI SATISI, VE SATIS SONRASI HIZMETLER _
FAALIYETLERI iCIN MUSTERI SIKAYETLERININ ELE ALINMAS| VE DEGERLENDIRILMESI

ilk Déngii Baslangig Tarihi: 02-05-2022
Onceki Dongii Gegerlilik Tarihi: 01-05-2025
Belgelendirme / Yeniden Belgelendirme Denetim Tarihi: 11-04-2025

Belgelendirme / Yeniden Belgelendirme Déngtisii Baglangig Tarihi:  19-06-2025

Kurulugun yonetim sistemi, standardin yeterliliklerini kargilamaya
devam ettigi siirece bu sertifika gecerlidir: 27-06-2028

Sertifika Numarasi: TR014768 Sirim: 1 Yayin Tarihi: 19-06-2025
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VERITAS

IBRAHIM TAGAY
Belgelendirme Miid(iirii

Merkez Ofis:Pasco PlazaAltaycesme Mah. CamliSok.No:21Kat: 8
Maltepe, Istanbul, 34843 Tiirkiye

Belge kapsami, gegerliligi ve standardin gerekliliklerinin uygulanabilirligi ile ilgili ayrintih
bilgiyi +90 216 518 40 50 telefon numarasindan teyit edebilirsiniz.
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OPET FUCHS MADENI YAG SAN. VE TiC. A.S.

ISO 10002:2018

Belgelendirme Kapsami

Saha Adi/Lokasyon Saha Adresi Saha Kapsami
SPELEUCHS MADENI YAG SATISI VE PAZARLAMA, GRES
A > e SATISI, ANTIFRIZ SATISI, OTO BAKIM
MADENI YAG SAN. ATATURK MAHALLESI INONU BULVARI URUSNLERi SATISI HigROLiK FREN
VETIC.AS. NO:52/19. TR 35800 ALIAGA, iZMIR, :

P00 YAGLARI SATISI, VE SATIS SONRASI

TURKIYE HIZMETLER FAALIYETLERI iGIN MUSTERI

SIKAYETLERININ ELE ALINMASI VE
DEGERLENDIRILMESI

OPET FUCHS - - MADENI YAG TASARIM VE GELISTIRME,
MADENI YAG SAN. ALTUNIZADE MAH. ESREF CAKMAK I$ MADENI YAG, GRES, ANTIFRiZ, OTO BAKIM
~ VETIC.AS. MERKEZi F.KERIM GOKAY CD. D:32, URUNLERI, HIDROLIK FREN YAGLARI
ISTANBUL SUBESI 34662 USKUDAR, ISTANBUL, TURKIYE |DEPOLAMA VE SEVKIYATI FAALIYETLERI iGiN

MUSTERI $iKAYETLERiNiN ELE ALINMASI VE
DEGERLENDIRILMESI

Sertifika Numarasi: TR014768 Sirim: 1 Yayin Tarihi: ~ 19-06-2025
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VERITAS

IBRAHIM TAGAY
Belgelendirme Miid(iirii

Merkez Ofis:Pasco PlazaAltaycesme Mah. CamliSok.No:21Kat: 8
Maltepe, Istanbul, 34843 Tiirkiye

Belge kapsami, gegerliligi ve standardin gerekliliklerinin uygulanabilirligi ile ilgili ayrintih
bilgiyi +90 216 518 40 50 telefon numarasindan teyit edebilirsiniz.
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